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I. PREAMBULUM

A. Jelen Ep-Gépész Fogyasztdi Ertékesitési Altalanos Szerz3dési Feltételek az aldbb megjeldlt
Eladdk, valamint Fogyasztd kozott 1étrejové minden kiskereskedelmi ligyletre alkalmazando.

B. Jelen Ep-Gépész Fogyasztoi Ertékesitési Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek az Eladd
altal Gizemeltetett, gepesz.hu weboldalon elérheté webaruhdzban és Uzletekben elérhet6 és
megvasarolhatd valamennyi arucikk Fogyasztd altali adasvételére és az ahhoz kapcsoldédo
egyéb szolgaltatdsok igénybevételére azzal, hogy a gepesz.hu weboldalon elérhetd
webdaruhazban torténd értékesitéssel kapcsolatos eltéréseket kiilon ,HONLAPON TORTENG,
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK”
cim( V. fejezet rendez.

C. A Honlapon megjelenitett Aruk, valamint beszallitdk listaja, illetve egyéb informacié
tdjékoztato jellegd, arra az id6pillanatra vonatkoznak, amikor a gepesz.hu weboldal frissitve
lett. A raktarkészlet gyors véltozdsa miatt az Aruk elérhetségét, a Honlapon taldlhatd
informéaciok helytallésagat az Eladd szavatolni nem tudja. Pontos tajékoztatas az Uzletekben
személyesen vagy telefonon kérhetd.

D. Jelen Ep-Gépész Fogyasztdi Ertékesitési Altalanos Szerz8dési Feltételek legfrissebb, hatalyban
lévé6 szovege folyamatosan elérhet6 a gepesz.hu weboldalon.

Il. ELADOK ADATAI

Az Ep-GéPéSZ Holding Vagyonkezel6 Korlatolt Felel@sségli Tarsasag (réviditett elnevezés: Ep-
GéPéSZ Holding Kft.; székhely: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4.; cégjegyzékszam: 01-09-
200196; addszam: 13866336-2-43; statisztikai szamjele: 13866336-6420-113-01) tulajdonaban
[év6é vallalatcsoportba tartozd kovetkezé gazdasagi tarsasagok tekintend6k az Eladdénak. A
Fogyasztdval szerz8dé tarsasag az a tagvallalat, amely Uzletében a Fogyaszté megvasarolja vagy
online rendelés esetén at kivanja venni az Arut vagy futdrszolgalattal térténd kiszallitas esetén
FOGARASI Ep-GéPéSzZ Epiiletgépészeti és M(szaki Kereskedelmi Korlatolt felel6sségl tarsasag
(adatokat lasd alabb):

a. FOGARASI Ep-GéPéSZ Epiiletgépészeti és Miiszaki Kereskedelmi Korlatolt felel6sségii
tarsasag (roviditett elnevezés: FOGARASI Ep-GéPéSZ Kft.; székhely: 1149 Budapest, Fogarasi
ut 9.; cégjegyzékszam: 01-09-677540; nyilvantartasba vevé hatdsag: Févarosi Torvényszék;
addszam: 11803144-2-44; levelezési cim: 1149 Budapest, Fogarasi Ut 9.; addszam: 11803144-
2-44; képvisel6: Csizmadia Zsolt; telefonszam: + 36 1 383 8637; e-mail:
ugyfelszolgalat@gepesz.hu; honlap: www.gepesz.hu);

b. MIGEP Epiiletgépészeti Szakkereskedés Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (roviditett
elnevezés: MIGEP Kft.; székhely: 3527 Miskolc, Varkozi Lajos utca 9.; cégjegyzékszam: 05-09-
027242; nyilvantartdsba vev6 hatdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga; addszam:
13289658-2-05; levelezési cim: 3527 Miskolc, Varkozi Lajos utca 9.; képvisel6: Vincze Csaba;
telefonszam: +36 46 507 518; e-mail: ugyfelszolgalat@gepesz.hu; honlap: www.gepesz.hu);
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PLAN Zartkorien Miikod6 Kereskedelmi Részvénytarsasag (roviditett elnevezés: PLAN zRt.;
székhely: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4.; cégjegyzékszam: 01-10-048332;
nyilvantartasba vev6é hatdsag: F6varosi Torvényszék; addszam: 11027360-2-43; levelezési
cim: 6000 Kecskemét, Kurucz krt. 28.; képviselG: Slonszki Attila; telefonszam: +36 76 481 716;
e-mail: ugyfelszolgalat@gepesz.hu; honlap: www.gepesz.hu).

IIl. HONLAP TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Név: INFO SERVICE Kft.

Székhely: 1161 Budapest, Ottd u 37.
Telefon: +36 20 9 55 65 88

E-mail: ugyfel@infoservice.hu
Weboldal: https://www.infoservice.hu/

IV. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Fogalmak

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Verzié: 2.0

Arajanlat: Az Eladé altal a Fogyasztdnak megkiildott Vételdr vagy egyedileg kialakitott
ajanlat az Arura vonatkozdan.

Aru: a Honlap és Uzletek kinalatdban szerepld, a Honlapon, illetve az Uzletekben
értékesitésre szant ingd dolog, valamint olyan ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hianyaban az dru nem tudnd betdlteni
funkciagit.

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatast foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az 4ru nem tudna betélteni funkcidit.
Digitalis tartalom: digitalis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat

FASZF: a jelen Ep-Gépész Fogyasztoi Ertékesitési Altalanos Szerz6dési Feltételek.

Felek: Eladé és Fogyasztd egylittesen.

Fogyaszt6/On: az 6nallé foglalkozdsadn és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltets testlletre
vonatkozo szabalyok alkalmazdsaban — a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6lo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztonak mindGsil a fentieken tulmen6en az 06ndlléd foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A
belsd piacon beliil a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténdé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moddositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
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1.8.
1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztdnak mindsil a fentieken tdlmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
minGsiil6 vallalkozas is.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak minésdl.
Gyartoé: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unid teriiletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkilonboztets jelzésének feltlintetésével Gnmagat gydrtdként tiinteti fel.
Jotallds: A Fogyasztdo és a Vdllalkozds kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari
Torvénykodnyv szerinti,

a. aszerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfelel§
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként
vallal, valamint

b. ajogszabdlyon alapuld kotelez6 jotallas.

Honlap: a www.gepesz.hu weboldal.

Szerz6dés: Elado és Fogyasztd kozott a Honlap, elektronikus levelezés, telefon
igénybevételével vagy az Uzletben személyes részvétellel létrejové Aruk vasarlasara
vonatkozo adasvételi szerz6dés, amelynek integrans és elvalaszthatatlan részét képezi jelen
FASZF.

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a Fogyasztd vagy a
Vallalkozas szdmara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté modon
és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok véltozatlan
formaban tortén6 megjelenitését.

Tavollévdk kozotti kommunikaciét lehetové tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvdny, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan Fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés
szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé
eszkozt alkalmaznak.

Uzlet: az Eladé barmely telepiilésen 1évé, ligyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyisége.
Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy.

Vételdr: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas,
amely ugyanazon Aru, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasdért fizetendd

e

ellenszolgéltatas vasarlasa esetén eltérd lehet az Uzletben és a Honlapon.

2. A SzerzGdés létrejotte, tartalma

2.1

Verzié: 2.0

A Szerz6dés megkotésére az alabbi mddokon keriilhet sor:
a. személyesen (ideértve a meghatalmazott Utjan torténd) vagy elGzetes telefonos
egyeztetést kdvetden az Eladd &ltal Gizemeltetett Uzletekben toérténd vésarlassal.

Hatalyos: 2024. majus 8. napjatol
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2.2.

2.3.

2.4.

Ebben az esetben a Szerz6dés az Aru megvasarlasaval jon létre. Amennyiben az adott
Aru nincs készleten, az Eladé megrendelélap kitdltésével vagy széban visszaigazolja
az Aru megrendelését, amely Fogyaszté altal torténd alairdsdval vagy szébeli
elfogadasaval létrejon a szerz6dés. A Fogyaszté az Aru megvasarlasaval, az Aru
atvételével vagy a szolgaltatas igénybevételével és az ellenérték kiegyenlitésével vagy
megrendeléssel jelen FASZF rendelkezéseit magdara nézve kotelez8nek ismeri el; vagy
b. elektronikus uton online rendelés esetén a Honlaprél, amennyiben a rendelést az
Eladé masodszorra visszaigazolta. A Fogyasztd az Aru kosarba helyezését kdvetben a
,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés leadasa” gombra kattintva és a megfeleld
jeldlénégyzet kipipalasaval jelen FASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének
ismeri el, majd az Eladé masodik visszaigazolasaval |étrejon a Szerzédés;
c. elektronikus uton e-mailben csak akkor jon létre Szerz6dés, ha az e-mailt az Eladd

kifejezetten visszaigazolta.

A fentiekt6| eltéré csatorndn, nem jon létre a jelen FASZF szerinti Szerz&dés addig, amig a

Fogyaszt6 — az Uzletben vagy a Honlapon el6zetesen megismerhetd — FASZF-et kifejezetten

el nem fogadja.

Az Eladé és a Fogyasztd kozott létrejovs SzerzGdés tartalmat — a vonatkozo kételezd érvényd

jogszabélyok rendelkezései mellett — a jelen FASZF hatdrozza meg. Ennek megfelelSen

tartalmazza a jelen FASZF a Fogyasztét és Eladdt illeté jogokat és kotelezettségeket, a

SzerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitdsi és fizetési

feltételeket, a felelGsségi szabalyokat.

A Fogyaszté a megrendelése véglegesitése elStt kdteles megismerni a jelen FASZF

rendelkezéseit.

3. Arajanlat

3.1.

3.2.

3.3.

Verzié: 2.0

A Fogyasztd kérésére kiadott Arajanlatban szerepl6 Vételdr kizarélag az Arajanlaton
megadott idGintervallumban, de legkésGbb a készlet erejéig érvényes. Az Eladd fenntartja a
beszallitéi ar, illetve arfolyam valtozas esetén az Arajanlatban szerepld Aru(k) Vételar
valtoztatasi jogat. Az Arajanlatban megadott Vételdrak brutté arak, amelyek tartalmazzak a
hatalyos jogszabalyban meghatarozott altaldnos forgalmi adét. Amennyiben az Aru az Eladé
altal biztositott standard csomagoldstdl vagy szallitastol eltéré megoldast, vagy a teljesités
gongyoleg haszndlatot igényel, ennek felmerilé tobbletkoltségérsl Eladd a Fogyasztot
el6zetesen tajékoztatja.

Az Arajanlat kotelezettségvallalds nélkilli nyilatkozatnak mindsiil, annak Fogyaszté &ltali
elfogaddsa nem jelent automatikusan szerz6déskotési kotelezettséget. Amennyiben az
Arajanlat alapjan kildott rendelés a kiadott és a Fogyaszté &ltal elfogadott Arajanlatban
foglaltaktol eltér, Eladé nem koteles a rendelést elfogadni és teljesiteni, és a valtozasnak
megfelel6 Gj Arajanlatot készithet Fogyasztd részére. Az Arajanlatban szerepld Vételdrak
kizarolag a teljes Arajanlat valtozatlan elfogaddsa esetén érvényesek.

Fogyaszté tudomasul veszi, hogy az Eladé barmely Arajanlata nem terjed ki annak
vizsgalatara, hogy az adott Aru az adott helyszinen, épiileten milyen mértékben és hogyan
épithetd be, nem terjed ki a beépités vonatkozasaban esetlegesen felmerilé jogszabalyi
el6irasoknak torténé megfelelésre.

Hatalyos: 2024. majus 8. napjatol
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4. A Szerz6dés nyelve, a Szerz6dés formaja

4.1.

4.2.

A jelen FASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A Szerz6désre a magyar
jog elGirasai az irdnyadoak.

A jelen FASZF hatdlya ald tartozd szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

5. Arak, szamlazas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os dltaldnos forgalmi adét. Az Eladé az
arvaltozds jogat egyoldalian fenntartja, a Gyartdk armddositasaitdl, valamint az
arfolyamvaltozastdl fliggéen. Az Eladd az arvaltozasokrél koteles a Fogyasztét tajékoztatni.
Eladé felhivja tovabba a figyelmet, hogy az Eladd altal feltlintetett drak a raktarkészleten
lévé Arukra vonatkoznak a raktarkészlet erejéig. Az drak médositasa nem terjed ki a mar
megkotott Szerz6désekre. Amennyiben Eladd az drat hibasan tiintette fel, és megrendelés
érkezett az Arura, de Szerz6dést még nem kotdttek a Felek, gy az FASZF aldbbi pontjai
alapjan jar el az Elado.
Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindgsil:

a. OFt-osar,

b. kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os

Aru esetén a 20%-o0s kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds dron torténé
megvasarlasanak lehetGségét, mely informacié birtokaban a Fogyasztd elddntheti, hogy
megrendeli valds dron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a
megrendelést.
Az Eladd az altalanos forgalmi adérdl szl 2007. évi CXXVII. torvény 166. § (2) bekezdése
szerint nyugta helyett szamlat bocsat ki a vasarlas utan, amely esetben mentesil a gépi
kiallitasu nyugtakibocsatasi kotelezettség aldl.

6. Az Uzletben vagy telefonon térténd vasarlas folyamata

6.1.

6.2.

Amennyiben személyesen az Eladé Uzleteiben vagy telefonon keresztiil térténik a vasarlas,
Ugy Fogyaszté és az Eladd kozott a Szerzddés az Uzletében jelenlevék kozott keriilt
megkotésre még akkor is, ha a vasarlasi szandékot korabban telefonon jelezte a Fogyaszto.
Az Uzletben térténd személyes, valamint a telefonos vasarlds esetén mindig az Uzletben
feltiintetett vagy telefonon egyeztetett vagy az érvényes és le nem jart Arajanlatban
meghatarozott arak irdnyaddak.

7. E-mailben torténd vasarlas folyamata

7.1.

7.2.

Amennyiben e-mailben torténik a rendelés leadasa, Ugy Fogyasztd részére az Eladd a
rendelést e-mailben visszaigazolja. Visszaigazolas nélkil a Szerz6dés nem jon létre.

Az e-mailben térténd vasarlas esetén mindig az Uzletben feltiintetett vagy érvényes és le
nem jart Arajanlat szerint meghatérozott arak iranyadéak, amelyekrél az Eladé tajékoztatja
a Fogyasztot.

8. Fizetési médok

Verzié: 2.0

Hatalyos: 2024. majus 8. napjatol
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9.

10.

8.1.

8.2.

8.3.

7z

Uzletben torténd fizetés

8.1.1. Amennyiben a Fogyasztd a Vételdrat az Aru atvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
az Uzletben készpénzzel, vagy bankkartyaval jogosult fizetni.

Utalas

8.2.1. Amennyiben a vasarlas értékét a Fogyasztd utalassal kivanja kiegyenliteni, akkor ezt
az Uzletben vagy méas mddon vasarlasa el6tt koteles jelezni. llyenkor a proforma
szaml3jat, illetve a szamlajat elkészitjik és a Fogyasztd utalas inditasaval jogosult az
ellenértéket megfizetni, amelynek beérkezését kdvetSen jogosult dtvenni az Arut.

Eléleg

8.3.1. Bizonyos specidlis Aruk esetében, melyeket az Eladé nem készletez, és csak
Fogyasztdi igény esetén szerez be, el6leg megfizetését kérheti az Eladd a
megrendelés véglegesitéséhez. Err6l az Eladdé az Uzletben a vésérlds sordn
tdjékoztatja a Fogyasztot.

Teljesitési hataridS, Aru ellendrzése

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Avdasdrlasra vonatkozdan a teljesités raktaron tartott termékek esetén azonnali, a Fogyaszto
altal egyedileg rendelt Aruk esetén a Gyarté &ltal visszaigazolt hataridS. Az Eladé késedelme
esetén a Fogyasztdé jogosult péthataridét tizni. Ha az Eladd a pdthataridén bellil nem
teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzédéstél elallni.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru
Vételaranak kifizetése sikeresen megtortént. Amennyiben az Aru Vételara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladd a Vételar kiegészitésére hivhatja fel a Fogyasztot.

A Fogyaszté koteles az Uzletben atvételkor az Arut tételesen ellendrizni és hidnytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt, illetve a szamlat alairni. Ezt kovetGen
hidnyossagokra vonatkozé reklamaciot Eladénak nem all médjaban elfogadni. A reklamaciét
Eladé kizardlag jegyz6konyv felvétele mellett all médjaban elfogadni.

A szamlat és a jotallasi jegyet (amennyiben van az Aruhoz) a csomag tartalmazza vagy kiilén
atadasra keril a Fogyaszté szamara.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

10.1. Ha az FASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a Szerzédés tovabbi

pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

10.2. Az Eladdénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kddexe.

11. Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

11.1. A Honlapon és az Uzletekben a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes

Aruknal szerepl leirasok vagy az Uzletben értékesits ad tajékoztatast.

12. Szakmai felelGsség korlatozasa

Verzié: 2.0

12.1. AZ ELADO SZEKHELYEIN, TELEPHELYEIN VAGY FIOKTELEPEIN VAGY ONLINE A HONLAPON

VEGZETT EPULETGEPESZETI KERESKEDELMI TEVEKENYSEG NEM JAR EGYUTT AZ ARUKRA

Hatalyos: 2024. majus 8. napjatol
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12.2.

12.3.

VONATKOZO SZAKMAI TANACSADASSAL, MUSZAKI TERVEZESSEL VAGY ELLENORZESSEL.
BARMILYEN ARU BESZERZESE ESETEN AZ ELADO MUNKAVALLALOI KIZAROLAG A
SZAKKIVITELEZO, MUSZAKI TERVEZO VAGY A MUSZAKI ELLENOR FELUGYELETE ES
JOVAHAGYASA MELLETT TUDNAK JAVASOLNI ARUKAT. AMENNYIBEN BARMELY, AZ ELADO
ALTAL ERTEKESITETT ARU NEM VAGY NEM PROBLEMAMENTESEN ILLESZKEDIK EGY
EPULETGEPESZETI VAGY MAS RENDSZERBE, ANNAK A MUSZAKI SZAKMAI
KIVALASZTASABAN, ILLETVE BESZERELESEBEN A FELELOSSEGET A SZAKKIVITELEZO, ILLETVE
A MUSZAKI TERVEZO, VALAMINT A MUSZAKI ELLENOR, MINDEZEK HIANYABAN A
FOGYASZTO VISELI.

ELADO UZLETEl ES AZ ERTEKESITESBEN RESZTVEVO KOLLEGAI NEM [RNAK ES NEM IS
[RHATNAK FELUL MUSZAKI TERVEKET, A RENDSZERELEMEK KIVALASZTASA MINDIG A
FOGYASZTO VAGY A FOGYASZTO NEVEBEN KOZREMUKODO SZAKKIVITELEZO, MUSZAKI
TERVEZO VAGY MUSZAKI ELLENOR FELELOSSEGE.

ELADO KIZAROLAG AZ ALTALA ERTEKESITETT ARUK HIBAJA, ES NEM AZ AZZAL KAPCSOLATOS
RENDSZER OSSZEALLITASA KAPCSAN VALLAL A JOTALLASI JEGYBEN FOGLALTAK ES A
JOGSZABALY| RENDELKEZESEK SZERINT KELLEKSZAVATOSSAGOT, ILLETVE JOTALLAST.

7 s

13. Kiilfoldre torténé értékesités

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

Verzié: 2.0

Az Eladé nem kilonbozteti meg a Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
teriiletén beliili Fogyasztokat. A jelen FASZF eltéré rendelkezése hidnydban az Eladd
Magyarorszag teriiletén beliil biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivili vasarlasra is jelen FASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a
vonatkozd jogszabaly el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében Fogyasztonak az a
fogyasztd mindsil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakéhellyel rendelkezik és aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari,
kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a
Fogyaszto tagallama szerinti nyelven kommunikalni a Fogyasztoval.

Az Eladé nem koteles megfelelni a Fogyasztd tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kdvetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Fogyasztot
ezekrél a kovetelményekrdl.

Az Eladd eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

A Fogyaszté a jelen FASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet&ségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg.

Az Eladé visszatarthatja az Aru ataddsat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru
Vételaranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal
fizetett Aru esetén a Fogyasztd a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a Vételdrat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja
meg teljes mértékben a Vételdr dsszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladd a Vételar kiegészitésére hivhatja fel a Fogyasztot.

Hatalyos: 2024. majus 8. napjatol
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14. Fogyasztok jogszabalyok szerinti tajékoztatdsa

14.1. Az Eladd a Fogyasztdkat vasarlasukat illet6 tovabbi jogaikrél a Honlapon és az Uzletekben

elérhet§ és jelen FASZF mellékletét képezd ,Fogyasztévédelmi Tajékoztatdban”

tdjékoztatja.

V. HONLAPON TORTENG, TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO SPECIALIS
RENDELKEZESEK

1. A Honlapon térténd vasarlas folyamata

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Verzié: 2.0

A Honlapon torténd vasarldas nem regisztracidhoz kotott, azonban rendelés leadasara

regisztraciét kovetéen is van lehetfség. A Honlapon toérténd online vasarldas esetén a

Honlapon feltiintetett arak irdnyaddk.
Az Aru kivdlasztdsa

1.2.1.

A Honlapon szerepl6 termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a Fogyasztd a
kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes Arukat. Az egyes Arukra kattintva
talalja a Fogyaszté az Aru fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. A Fogyasztdnak a
Honlapon torténd vasarlas esetén a Honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie. Nem
minden Aru mellett jelenik meg kosar ikon. Ez nem rendszerhiba, az ilyen Arukra nem
fogad be az Eladd rendelést a Honlapon keresztiill, ezeket csak személyesen,
valamelyik Uzletben tudja a Fogyaszté megrendelni.

Kosdrba helyezés

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Az Aru kivélasztasa utan a kosar ikonra kattintva helyezhet6 — tetsz6leges szamu —
Aru a kosarba anélkill, hogy ezzel a Fogyaszténak vésarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mingsiil ajanlattételnek.
A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a ,Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés leaddsa” gomb megnyomadsdig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl
tetszés szerinti Aruk eltdvolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb Aruk
helyezhetGek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben a Fogyaszté a kivélasztott Arut a kosdrba helyezi, gy a kosar ablak ugrik
fel, ahol meg lehet nézni a kosarba helyezett Arukat és azok el6zetes szallitasi dijat.
Amennyiben a Fogyaszté nem kivan tébb Arut kivalasztani, ugy a ,Tovabb a
megrendelés elGkészitésére” gombra kell kattintania. Amennyiben a Fogyaszto a
kivalasztott Arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosdrba
helyezni, ugy a ,Folytatom a vasarldst” gombra kell kattintani.

Szdllitas, fizetés modok, Fogyasztoi adatok megaddsa

1.4.1.

A ,Tovabb a megrendelés elGkészitésére” gombra kattintva a ,Megrendelés
el6készitése” felllet ugrik fel. A Fogyaszté ezen a fellleten tudja megadni a szallitas
modjat, amely lehet hazhoz széllitds vagy személyes &atvétel az Uzletek
valamelyikében. Ha a csomag mérete és sulya lehetGvé teszi, akkor tobb szallitasi
mad kozil is valaszthat a Fogyasztd. Ha a csomag csak korlatozott szallitasi méddal
szdllithato el6bb emlitettek miatt, akkor csak a csomagra vonatkozd egy adott
szallitasi lehet&séget fogja felkinalni a fellilet. Minden egyes szallitasi méd mellett
fel van tlintetve a szallitas brutté dija.

Hatalyos: 2024. majus 8. napjatol
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14.2.

1.4.3.

1.4.4.

Ezt kovetben ezen a feliileten tudja a Fogyasztd kivalasztani, hogy milyen mdédon
kiszeretné fizetni szamlajat. LehetGsége van utanvétes vagy elGre utaldsos fizetési
modok kozll egyet valasztani. Amennyiben bizonyos fizetési mddoknak
tobbkoltsége meriilne fel a tobbletdij mindig feltlintetésre keriil a fizetési maéd
mellett.

Ezt kovetéen a ,Szamla adatszolgdltatas” pont alatt a Fogyasztdi szabalyok
alkalmazasa érdekében a ,Maganszemély” pontot kell kivalasztani.

A fenti adatok megadasat kdvetéen a ,Szallitdsi adatok” alatt a Fogyasztdnak meg
kell adnia a nevét, iranyitdszamat, vérosat és utca/hdzszamat. Ezt koveti a

IM

»Szamlazasi adatok” kitoltése, amely megegyezhet a ,Szallitasi adatokkal”. ,Szallitasi
és szamlazasi cim azonos” gomb bekapcsoldsdval a Szallitasi adatok automatikusan
kitoltédnek a ,Szamldzdsi adatok” mez6kben. Ezt kovetbéen a ,Kapcsolattartd
adatokat” kell megadni (nevét), a kapcsolattartd elérhetGségeit (telefonszamat, e-

mail cimét). Véglil a Fogyasztd szabadszavas lizenetet is kiildhet a webaruhaznak.

1.5. Adatok ellenérzése

1.5.1.

A fenti szovegdobozok kitoltését kovetéen a Fogyasztd a ,Tovadbb a rendelés
attekintéséhez” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a
,Kosar tartalma” gombra kattintva térolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A , Tovabb a rendelés attekintéséhez” gombra
kattintas esetén On a ,,Rendelés 4ttekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve
az On 4ltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a szamlazési és
szallitasi adatokat, kapcsolattartdi adatokat és az On &ltal fizetendd 6sszeget (ezeken
az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha az , Adatok mddositasa” gombra
kattint).

1.6. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Verzié: 2.0

1.6.1.

1.6.2.

Amennyiben a Fogyaszté meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel a
Fogyaszt6 altal megrendelni kivant Aruknak, valamint a Fogyaszté adatai helyesen
szerepelnek, gy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés leadasa” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A Honlapon k6zolt informacidk nem minésiilnek
az Eladd részérél szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen FASZF
hatalya ala tartozdé megrendelések esetén a Fogyasztd mingsil ajanlattevének.

A |, Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés leaddsa” gomb lenyomdsat
megelSz6en a Fogyasztd koteles elfogadni jelen FASZF rendelkezéseit és tudomdsul
venni az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. ,Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés leadasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen FASZF szerinti
visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a
megrendelésének megérkezését a Fogyaszto felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Fogyaszté megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de
legkésSbb 48 éran belil a Fogyasztéhoz nem érkezik meg, a Fogyaszté mentesl az
ajanlati kotottség és a szerz6déskotési kotelezettség aldl.

Hatalyos: 2024. majus 8. napjatol



/\ ” ”
@ G e p esZ Ep-GéPéSz Fogyasztéi Ertékesitési Altaldnos Szerz6dési Feltételek  E-mail: info@gepesz.hu

Holding

1.6.3. A Fogyaszté a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehet&sége van a Fogyaszto altal bevitt adatok mddositasara (a bongész6ben a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok,
ha a Fogyasztd mar a kovetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a
Fogyaszto felelGssége, hogy a Fogyaszté altal megadott adatok pontosan keriljenek
bevitelre, hiszen a Fogyaszté altal megadott adatok alapjan keril szdmlazasra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim,
spam sz(r6 vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolads
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a Szerz6dés létrejottét.
Amennyiben a Fogyasztd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat
fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése
maddositasat. A hibds rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail
cimrdl kuldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Fogyaszté az Eladé felé.

1.7. Rendelés feldolgozdsa, a szerz6dés létrejotte

1.7.1. Arendelések feldolgozasa két Iépcsében torténik. A Fogyaszté a rendelésrél el6szor
egy automata e-mail visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy a
Fogyasztd megrendelése a Honlapon keresztil megérkezett, de ez a visszaigazolas
nem minGsil az a Fogyasztd ajanlata elfogaddasanak. Amennyiben a Fogyasztd a
megrendelésétdl szamitott 24 6ran belill nem kapja meg az automata visszaigazolo
Uzenetet, Ugy kérjik, vegye fel az Eladdval a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg az Eladé rendszerébe.

1.7.2. Az Eladd a Fogyasztd ajanlatanak elkiildését kovetGen egy kilon e-mail Utjan
visszaigazolja a Fogyasztd ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal
kiildott visszaigazold e-mail a Fogyasztd szamdara a levelez6rendszerében
hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogaddsa). A Fogyaszto
rendelésének leaddsat kovet6 kett6 (2) napig marad kotve az ajanlatahoz,
amennyiben eddig nem érkezik meg a madsodik visszaigazolds az Eladétél, a
Fogyaszto ajanlati kotottsége megsziinik.

2. Fizetési mdédok

2.1. Utdnvétel
2.1.1. Amennyiben a rendelés értékét a csomag, illetve az Aru kézhezvételekor kivénja

III

kiegyenliteni, akkor vdlassza az ,, Utdnvétel” fizetési mddot. Az utanvétet rendezheti
a futdrndl vagy személyes atvétel esetén az Uzletben készpénzzel, vagy
bankkartyaval is. Az utanvétel a megrendelt Aru értékén tul nem von maga utan
tovabbi fizetend6t.

2.2. Utalas

2.2.1. Amennyiben a rendelés értékét a Fogyasztd utalassal kivanja kiegyenliteni, akkor

valassza az ,El6re utalas” fizetési mddot. llyenkor a szamldjat elkészitjik és elkiildjuk
a Fogyaszténak e-mailben. A csomagot csak az utalds bankba megérkezésekor adjuk
fel vagy adjuk 4t személyesen Uzletiinkben.

2.3. Eléleg
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2.3.1. Bizonyos specidlis Aruk esetében, melyeket az Eladé nem készletez, és csak
Fogyasztdi igény esetén szerez be, elGleg megfizetését kérheti az Eladd a
megrendelés véglegesitéséhez. Err6l az Eladd altal visszakiildott visszaigazold
levélben tajékoztatja a Fogyasztot.

3. Atvételi médok, atvételi dijak

3.1

3.2.

MPL futdrszolgdlat

3.1.1. Az MPL a csomagokat kapuig/lépcs6haz ajtdig kézbesiti. Nagy méretd, vagy nagy
sulyd csomag esetén gondoskodjon segitségrél, mert a futdrszolgdlat nem fogja
lakasba felvinni a csomagot.

3.1.2. Bizonyos Aruk széllitdsat Eladé nem minden esetben tudja vallalni. llyenek a
torékeny aruk (fajansz, porcelan), terjedelmes aruk (szalas csévek, 1,7m-nél
magasabb Aruk), dmlesztett aruk (vizldgyité sé zsdkos kiszerelésben is, folyékony
Aruk). llyen Aru megrendelését megelSz6en a kosarban az Aru jeldlGsoran Eladd
jelzi, hogy mely Arukat nem tudja hazhoz széllitani, amely esetben a Fogyaszté mds
atvételi médot valaszthat. Amennyiben egy megrendelésben futarszolgalattal nem
szallithatd Aru is szerepel, Eladé valamennyi, a kosarba helyezett termék esetén a
személyes atvétel lehetGségét biztositja.

3.1.3. Ugyanazon Fogyasztd altal egymast kdvetGen ugyanazon szallitasi cimre kilon-kilén
leadott rendelést az Eladd 6sszevonhatja és egyben szallittathatja ki, amely a szallitasi
dijra is hatdssal lehet, amelynek esetleges valtozasardl az Eladé a kés6bb leadott, de
ugyanazon szallitasi cimre vonatkozé rendelés masodik visszaigazold levélben vagy
telefonon tajékoztatja a Fogyasztot.

3.1.4. A Magyar Posta Logisztika &ltal hazhoz szallitott Aruk esetén a ,Megrendelés
el6készitése” fellileten feltlintetett szallitasi dijak érvényesek.

Uzletben torténd dtvétel

3.2.1. Honlapon torténé rendelés esetén a Fogyaszté megrendelt Arukat személyesen
atveheti a megrendelésében megjeldlt Uzletben nyitvatartési id6ben. Személyes
atvétel soran a Fogyasztot a Vételaron fellil nem terheli semmilyen tébblet koltség.

4. Teljesitési hatarids, csomag ellendrzése

4.1.

4.2.

4.3.

Verzié: 2.0

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 4 nap. Az Eladd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét
tlizni. Ha az Eladd a péthataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl
elallni.

A Fogyasztd koteles kiszallitaskor, illetve az Uzletben atvételkor a csomagot, illetve az Arut
tételesen ellendrizni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt, illetve a szamlat
aldirni. Ezt kdvet6en hidnyossagokra vonatkozé reklamaciét Eladénak nem all médjaban
elfogadni. A reklamaciét Eladd kizardlag jegyz6konyv felvétele mellett all médjaban
elfogadni.

A szamlat és a jotallasi jegyet (amennyiben van az Aruhoz) a csomag tartalmazza vagy e-
mailen torténik megkildésre a Fogyasztd szamara.
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5. At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

5.1.

5.2.

Amennyiben a Fogyaszté nem veszi at a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott Tdvollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozd indoklds
nélkili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Elado felé, megszegi az Eladdval kotott
Szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd teljesitésének
elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Fogyasztoval egyeztetni tudja. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem
lehet a Fogyasztdval egyeztetni, mert a Fogyaszté megtagadja az egylttmiikodést, Eladd
jogosult a Fogyasztoval kotott Szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal
felmondani. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Fogyaszté altal a rendeléskor
haszndlt e-mail, mint kommunikaciés forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmonddas
kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondd levél a Fogyaszté e-mail fidkjaban
hozzaférhet6vé valik.

Amennyiben a Fogyaszté korabban mar Ggy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem
vette 4t (ide nem értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste
jelzéssel érkezett vissza az Eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a Vételdr és a
szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez kotheti.

6. Szerzdi jogok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Verzié: 2.0

A szerz8i jogrél szolé 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: ,Szjt.”) 1. § (1) bekezdése
értelmében a Honlap tartalma szerz6i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerzGi jogi
védelem alatt 4ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Honlapon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas maddon vald felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

A Honlaprdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulds esetén is
csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

A Honlap tartalmdnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabdl vagy az Eladd elGzetes irasbeli
hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténé tarolds, tovabbadas, kdzzé- vagy letblthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarélag az Elado elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen FASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmendéen, a Honlap hasznélata,
illetve az FASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Fogyasztdnak vagy barmely mas
Vallalkozasnak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magdancéll masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok az Eladd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhaték fel vagy hasznosithatdk.

Az Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.
Tilos a Honlap tartalmdnak, illetve egyes részeinek adaptdciéja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
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6.7.

alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap vagy azok barmely része moddosithatd vagy
indexelhetd.

A Honlap szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag az
Eladé irasos hozzajarulasaval lehetséges.

7. Tajékoztatds a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérdl, valamint az alkalmazandé

miiszaki védelmi intézkedésrol

7.1.

A Honlapon megjelen6 adatokat szolgaltatd szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté. A Honlapon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelS erésségii titkositassal vannak tarolva,
kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

8. Kilfoldre torténd értékesités

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Az Eladé az Aru 4tadasa érdekében a magyar Fogyasztdkat megilletd dtadasi lehetSségeket
biztositja a nem magyarorszagi Fogyasztdknak is.

Amennyiben a Fogyaszté az FASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, Ugy ezt kérheti a nem magyarorszagi
Fogyasztd is barmely az FASZF-ben megjeldlt szallitasi médon.

Amennyiben a Fogyaszté az FASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az
Eladdénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Fogyaszto is.

Egyebekben a Fogyasztd kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg
kiilfoldre. Magyar Fogyasztot ez a jog nem illet meg.

Az Eladd a szdllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Fogyaszto a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladd szdmara, vagy a sajat szallitdst nem oldja
meg az el6re egyezetetett id6pontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az el6ére megfizetett
Vételarat visszafizeti a Fogyaszto szamara.

9. Felel6sség a Honlap hasznalataért

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Verzié: 2.0

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen FASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A Fogyaszté a Honlapot kizdrdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az
Eladé nem vdllal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo feleldsségen tilmendéen.

Az Eladé kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy
a Fogyasztd teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért.

A Fogyaszté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata sordan harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett médon ne sértse. A Fogyasztok
altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat az Elado jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Eladd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felelGsséget
nem vallal.
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Jelen dokumentum a 2024. méjus 8. napjan kozzétett Ep-Gépész Fogyasztoi Ertékesitési Altalanos
Szerz6dési Feltételek id6kozi médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt és hatalyositott szévege.
Az FASZF visszavonasig és/vagy modositasdig hatalyos, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetSen kotott szerz6désekre kell alkalmazni, korabbi szerz6désekre a hatalyba Iépést megel6z6
Ep-Gépész Fogyasztoi Ertékesitési Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései az iranyadéak. A
személyes adatok kezelésére a Honlapon kozzétett, az Eladé mindenkor hatalyos adatkezelési
tajékoztatdja az iranyado (https://gepesz.hu/adatkezeles-kereskedelem-jotallas/).
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1. sz. melléklet
FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATO

Jelen Fogyasztovédelmi Tajékoztato az Elado altal folytatott kiskereskedelmi értékesitéshez
kapcsolodé fogyasztévédelmi informacidkat tartalmaz a Fogyasztéok szamara. A jelen
Fogyasztovédelmi Tajékoztatoban taldlhaté informaciok az Ep-Gépész Fogyasztoi Ertékesitési
Altalanos Szerzddési Feltételeivel 6sszhangban értelmezendéek, annak kiegészitéseként szolgalnak.

Bizonyos jogok csak Tavollév6k kozott kotott szerz6dés esetén illetik meg Ont, amelyre az egyes
fejezetek cimében kiilon felhivjuk a figyelmét.

1. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

1.1. A Fogyaszt6é az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval,
tevékenységével vagy mulasztasdval kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken és
maddokon terjesztheti el6:

a. [rasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: www.gepesz.hu
b. irasban az aldbbi email cimen keresztiil: ugyfelszolgalat@gepesz.hu
c. Irasban postai uton: 6000 Kecskemét, Kurucz krt. 28.

1.2. A fogyaszté széban vagy irasban kozolheti a vdllalkozdssal a panaszadt, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javédra eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

1.3. A szdébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

7

szolgdltatas felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelelGen - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

1.4. Azirasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irdsban
érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteté testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testiileti dontéssel kapcsolatos altalanos
aldvetési nyilatkozatot.
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1.5. Amennyiben az Eladd és a Fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

1.5.1. Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdldsat koévetGen a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei  kormanyhivatalok latjdk el, ezek listdja itt  taldlhatd:
http://www.kormanyhivatalok.hu/

1.5.2. Birdsagi eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. toérvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrdl széléd 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

1.5.3. Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye,
tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On 4&ltal a kérelemben megjeldlt
Békéltet6 Testllethez fordulni. A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas
gy rendezését.

A békéltets testllet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd
elektronikai eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online
meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testlileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltet6 testilet felhivdsara hataridén beldl
valasziratunkat megkildeni a békéltetd testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl szélo, 2013. maéjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online
meghallgatason a vallalkozds egyezség l|étrehozasara feljogositott képviselGje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni
a meghallgatason.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetGségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet&ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet&ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok

varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye
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Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhet&ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi terilet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gyé&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet&ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
v/2.
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Elérhet6ség: Telefonszam: 06-1-792-7881
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu
Telefonszam: 06-52-500-710 Honlap: panaszrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

1.5.4.

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mingsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testileti eljaras tekintetében
fogyasztonak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivdl
es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minGség fennalldsat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellendrizni és
vizsgalni. Az eljards szabalyaira a Békéltets Testllet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

7z

Online vitarendezési platform (Tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén)

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték
beregisztrdlhatnak, igy ezen keresztil lehetéségik nyilik arra, hogy online
vasdrlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példdul a tdvolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

7 sz

2. Tajékoztaté a Fogyaszté vevst megilleté elallasi jogrdl (Tavollévok kozott kotott szerzédés
esetén)

2.1

2.2,

2.3.

Verzié: 2.0

A Tavollévsk kozott kotott szerz8dés esetén Ont az aldbb meghatarozott hataridén beliil

indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a

Tavollévik kozott kotott szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld

szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédétt, On jogosult 14 napon beliil

indokolas nélkil felmondani a Tavollévik kozott kotott szerz6dést.

Az eldllasi hataridd az attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az

On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az &rut atveszi.

Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat

koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan) az alabbi cimre:
FOGARASI Ep-GéPéSZ Kft., levelezési cim: 1149 Budapest, Fogarasi Ut 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@gepesz.hu. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elalldsi-mintat is.
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2.4.

On hatéaridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi
eldllasi nyilatkozatat. A nyilatkozatdra hasznalhatja a mellékelt , Elallasi nyilatkozat-mintat”
is.

2.5. AFogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely

2.6.

egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kildhet6
vissza, igy kilondsen, de nem kizardlagosan: WC (l6ke, védbkesztyld, védémaszk,
védbszemiiveg.

Tavollévsk kozott kotott szerz8dés esetén, mivel az Eladd az Arut lizlethelyiségben is
értékesiti, a Fogyaszté az Uzletben személyesen is gyakorolhatja az elallasi jogat és jogosult
ezzel egyidej(ileg az Arut visszaadni az Eladénak.

2.7. Az Eladdnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni.

7 s

3. Az eladllas joghatasai (Tavollévk kozott kotott szerzédés esetén)

3.1.

Ha On eldll ett8l a Tavollévék kdzott kotott szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozdsi médtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az
eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha On m3s fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mad alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kett8 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. On kételes az Onnek
kiallitott szamlan megjelolt Eladd tarsasag szamara az arut indokolatlan késedelem nélkail,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakildeni vagy
atadni. A hatdrid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi az arut.
Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhatd
felelGsségre az aruban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be.

4. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tajékoztato

4.1.

Verzié: 2.0

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a
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4.2.

Verzié: 2.0

szerz6déstél is elallhat. Fogyasztd és vallalkozds kozotti — ingd dolognak minésiilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgdltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyudjtasara
irdnyulé — szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott kett6 hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott kétéves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az
Eladé vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa
szerint — a 4.1 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba
a gyartd altali forgalomba hozatal id6pontjaban fenndllt.

A gydrto milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
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4.3.

Verzié: 2.0

- aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd, vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesliiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben

kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése

esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd

kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétdlldsi jogdval?
On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztets jognyilatkozat alapjan

(megfelelé aldhuzandd) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétdllds jogszabdlyon alapul?

A kotelez6 jotalldas ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl szolé miniszteri rendeletben meghatdrozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol sz6l6 kormdanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapuld jétdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a j6téllasi id6 alatt elsGsorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti
kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt
harom alkalommal tdrténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem
kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet&ség, akkor On
a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezé jotdlldson alapuld jogait?

A j6tdllas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladdsi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6dG) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jotdllds énkéntes vdllaldson alapul?

Ont az Eladd hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt &nként
vallalt jotallasi feltételekkel, a jotallasi jegyen meghatarozott hataridén belll az kotelezd
jotallassal azonos jotallasi jogok illetik meg.

Milyen feltétellel érvényesitheték a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotéllasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a j6tallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgéltatasa.
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Milyen tovdbbi kévetelmények tamaszthatdak a jotdlldsi jogok gyakorldsdnak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 lGzembe helyezése vagy annak lUzemben tartasa érdekében
tdmaszthatdk specidlis kdvetelmények (példdul idGszakos feliilvizsgalat) a fogyasztéval
szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gzembe helyezés vagy (izemben tartds mas mddon nem
biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszté szamadra.

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotdlldsi kételezettsége alol?

A villalkozas jotallasi kotelezettsége alél abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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2. sz. melléklet

ELALLASI NYILATKOZAT-MINTA

(Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén)

(csak a szerz6déstél vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vdllalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés id6pontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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